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APENDICE ANEXO |

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento visa analisar a viabilidade da presente contratacao, bem como compilar

as demandas e os elementos essenciais que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou projeto Bdasico,
de forma a melhor atender as necessidades da Administragao.

1. DADOS DO PROCESSO:

N2 do Processo: 17139/2025

Estudo Preliminar n2: 001/2025

. Secretaria  Municipal de Desenvolvimento Econémico, Cientifico,
Secretaria: . N
Tecnoldgico e Inovagdo

Setor / Orgio: Subsecretaria de Tecnologia da Informagéo

O presente estudo técnico preliminar tem por fim contratacdao de empresa
para prestacdo de servicos de solucdo integrada de colaboracdo e
Objetivo: comunicagdo corporativa baseada em nuvem (cloud computing), incluindo
os servicos de instalacdo, integracdo, treinamento para atender as
demandas da prefeitura municipal de Nova Friburgo

Gestor: Roberto Calvano do Amaral matr. 63.101

Equipe de Planejamento: Apoio Técnico: Romulo Cesario Rodrigues matr. 063.613

Elaborado: Romulo Cesario Rodrigues matr. 063.613

De acordo: Walter José Fernandes de Oliveira matr. 63.474

2. DEMONSTRAGAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE CONTRATAGCOES

Informamos que, até a presente data, o Municipio de Nova Friburgo ndo possui Plano Anual de
Contratag¢des formalizado, conforme previsto no art. 11, inciso Ill da Lei n2 14.133/2021. No entanto, a
necessidade da contratacdo foi devidamente identificada por esta Secretaria, com base nas demandas
recorrentes e nas metas institucionais, justificando-se a sua tramita¢do independentemente da previsao no
PAC.

3. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE:

Fundamentagdo: inciso | do § 1° do art. 18 da Lei 14.133/2021.

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar, em elaboracdo pela Subsecretaria de Tecnologia da
Informacgao da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Cientifico, Tecnolégico e Inovagao,
tem como objetivo a escolha da melhor solucdo para a contratagdao de servicos de colaboragao e
comunicag¢ao corporativa baseada em nuvem, com foco na implantagdo de e-mail corporativo e demais
ferramentas associadas (agenda, armazenamento em nuvem, videoconferéncia, entre outras).

A necessidade da contratacdo decorre da atual utilizagdo de contas gratuitas do Gmail para comunicagdo
institucional, solugdo que, embora atenda a necessidades basicas, apresenta limitagdes técnicas e
operacionais, tais como:

® Espaco de armazenamento restrito por usudrio;
® Auséncia de suporte técnico dedicado;
® Falta de controle administrativo centralizado;
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® Restricao de funcionalidades colaborativas;
® Vulnerabilidade a seguranca da informacgao, em razdo da auséncia de garantias contratuais especificas,
afrontando as diretrizes da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD).

Além disso, verifica-se a auséncia de padronizagdo institucional na comunicagdo oficial entre setores,
dificultando a governanca de Tl e a gestao de dados corporativos de forma segura.

Diante desse cenario, a contratacdo de uma solugao profissional, integrada e baseada em nuvem mostra-
se essencial para:

Garantir maior seguranca e conformidade com a legislacdo vigente;

Proporcionar confiabilidade e continuidade na comunicacao institucional;

Padronizar procedimentos, centralizando a gestdo de contas e permissdes;

Ampliar a capacidade de armazenamento e viabilizar ferramentas colaborativas modernas;

Atender as boas praticas de governanca digital e aperfeicoar os fluxos de trabalho entre as unidades
administrativas.

A medida também visa atender as demandas atuais e projetar expansdes futuras, considerando o
crescimento institucional e a necessidade de oferta de servico agil e seguro as demais secretarias
municipais, em consonancia com as diretrizes estratégicas da Administragdo Publica Municipal.

Trata-se de servigo continuo, nos termos do art. 62, inciso XX, da Lei n2 14.133/2021, uma vez que a solucio
de e-mail corporativo e ferramentas integradas de colaboracdo em nuvem serd essencial a manutencao
regular e permanente das atividades da Administracdo Publica. A natureza ininterrupta do servico,
associada a sua relevancia para a comunicagao institucional, gestdo de dados e conformidade com a LGPD,
justifica seu enquadramento legal como tal.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO:

Fundamentacgdo: inciso Ill do § 1° do art. 18 da Lei n2 14.133/2021

4.1. A contratagdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1 Sustentabilidade:

4.1.1.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢gdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:
4.1.1.1.1 Uso de Infraestrutura Sustentavel

O fornecedor devera garantir que a solugdo de e-mail corporativo seja hospedada em centros de dados
com certificagdes de sustentabilidade, como I1SO 14001 (Gestdo Ambiental) ou ISO 50001 (Gestdo de
Energia), e que possuam praticas de eficiéncia energética e redugdo de emissdo de carbono

4.1.1.1.2 Politica de Reciclagem e Reutilizacao de Equipamentos

O fornecedor devera adotar praticas de reciclagem de equipamentos eletrénicos e dispositivos de hardware
utilizados na prestagdo dos servigos, com programas de descarte adequado e com parceiros certificados
para a destinacdo ambientalmente responsavel.

4.1.1.1.3 Redugao do Consumo de Papel e Recursos Naturais

A solugdo de e-mail corporativo deverd incentivar e proporcionar ferramentas para a redugao de impressao
de documentos, promovendo o uso de arquivos digitais e recursos de compartilhamento online, como
armazenamento em nuvem e assinatura digital, para diminuir o consumo de papel.
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4.1.1.1.4 Embalagens Sustentaveis

Caso o servigo envolva algum equipamento fisico, como dispositivos de autenticacdo ou outros materiais,
o fornecedor devera utilizar embalagens sustentaveis, com énfase na reducao de pldsticos e materiais ndo
reciclaveis.

4.1.1.1.5 Eficiéncia Energética e Redug¢ao de Gases de Efeito Estufa

O fornecedor devera comprovar que a infraestrutura de nuvem utilizada na solugao de e-mail corporativo
opera com fontes de energia renovavel e praticas que visam reduzir a emissao de gases de efeito estufa,
em conformidade com as normas ambientais vigentes.

4.1.2 REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS

Em vez de indicacdo de marcas ou modelos, deverao ser atendidos todos os requisitos técnicos e funcionais
especificados na descricdo da solucdo, garantindo que a solucdo de e-mail corporativo e ferramentas
associadas atendam as necessidades da Administragdo Municipal.

4.1.2.1 Requisitos Técnicos Detalhados para a Solucdo de E-mail Corporativo

A solucdo de e-mail corporativo devera atender aos seguintes requisitos técnicos
detalhados:

e Armazenamento em Nuvem: minimaode 30 GB por usuario em pool.

e  E-mail profissional com dominio personalizado.

e Videoconferéncia com até 150 participantes, com gravacao .

e Recursos de videoconferéncia: cancelamento de ruido, salas tematicas, enquetes, Q&A.

e Ferramentas completas de produtividade.

e Drives compartilhados para equipes, com acesso centralizado e gestdo por times.

e Console de administracdo com controles robustos de usuarios, dispositivos e relatorios.

e Gerenciamento de dispositivos moveis (MDM) bésico.

e Seguranca e Conformidade: Implementagéo de criptografia de dados tanto em repouso
guanto em transito, autenticacéo de dois fatores (2FA) para acesso as contas de e-mail, e
politicas de backup periddicas para garantir a recuperacao de dados. Além disso, a
solugdo deverd ser compativel com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
garantindo a prote¢édo de dados pessoais.

e Suporte Técnico: O fornecedor deverd garantir suporte técnico em portugués para
resolucéo de problemas operacionais, com prazos de atendimento previamente definidos
(SLA).

4.1.2.2 As licengas contratadas deverdo contemplar todos os usudrios com o mesmo nivel de recursos e
funcionalidades, conforme os requisitos técnicos especificados neste Termo de Referéncia, de modo a
garantir padronizacgdo e igualdade de condi¢cGes operacionais entre as unidades da Administracdo Publica
Municipal.

4.1.3 Da exigéncia de amostra:

4.1.3.1 Naose aplica, por se tratar de contratacao de servigos de tecnologia da informacao e comunicacao
(TIC), sem fornecimento de bens fisicos que demandem avaliagdo prévia por amostra.
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4.1.4 Da vedacéo de contratagcdo de marca/produto:

4.1.4.1 Nao se aplica, tendo em vista que o objeto da contratacao refere-se a servigco continuo de solugao
de e-mail corporativo e ferramentas de colaboracdo em nuvem, sem fornecimento de produtos ou marcas
a serem vedados.

4.1.5 Da exigéncia de carta de solidariedade:

4.1.5.1 N&o se aplica, por tratar-se de contratacdo de servico continuo de solu¢do em nuvem (e-mail
corporativo e ferramentas de colaboracdo), ndo havendo fornecimento de produto por revendedor ou
distribuidor que justifique a exigéncia de carta de solidariedade do fabricante.

4.1.6 Ndo serd admitida a subcontratagdo do objeto contratual.
Justificativa:

O objeto trata de servigo continuo especializado, com gestdo técnica, seguranca da informacgao, suporte
técnico e conformidade legal (como a LGPD).

A responsabilidade direta e plena do contratado é essencial para garantir a integridade, confidencialidade
e disponibilidade do servigo.

A subcontratagdo nesse tipo de servico pode fragilizar a governanga, a seguranga dos dados e o controle
da execugdo contratual.

4.1.7 N3o havera exigéncia da garantia da contratacdo dos arts. 96 e seguintes da Lei n? 14.133/21, pelas
razdes abaixo justificadas:

Considerando tratar-se de servigo continuo com baixa complexidade operacional e risco reduzido de
inadimplemento, bem como o histdrico de contratagdes similares e a natureza digital e escaldvel da solugao
em nuvem, entende-se que a exigéncia de garantia contratual ndo se mostra necessaria. A eventual
responsabilizacdo por falhas sera resguardada pelas san¢des contratuais previstas, nos termos da Lei n2
14.133/21.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Para a definicdo da estimativa de consumo, foi realizado um levantamento junto as secretarias municipais,
por meio de formulario eletrénico, o qual resultou em 139 solicitacGes de contas de e-mail corporativo. A
planilha com as respostas obtidas sera anexada ao processo administrativo.

No entanto, visando garantir o atendimento pleno e eficiente das necessidades atuais e futuras da
Administracdo, a quantidade estimada foi fixada em 300 unidades, considerando os seguintes critérios:

® Projecdo de crescimento institucional: levando em conta a possivel ampliacdo do quadro de servidores
e colaboradores durante a vigéncia contratual;
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® Reserva técnica: inclusdo de uma margem adicional para cobrir demandas emergenciais ou nao
previstas no levantamento inicial;

® Abrangéncia futura: possibilidade de expansdo do uso do e-mail institucional para setores que ainda
nédo utilizam a ferramenta ou que venham a ser criados.

Essa estimativa visa assegurar continuidade dos servicos, agilidade nas contratacdes e efetiva cobertura
das necessidades da Administracdo ao longo da vigéncia do futuro instrumento contratual.

Conforme previsto no caput do art. 84 da Lei n® 14.133/2021, a estimativa de quantidades foi justificada
tecnicamente com base em dados concretos e critérios objetivos, garantindo aderéncia a realidade e
prevencdo de aquisi¢Oes desnecessarias ou insuficientes.

6. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

O levantamento de mercado teve como objetivo subsidiar a estimativa de precos e, principalmente,
identificar e avaliar as solucgdes tecnolégicas disponiveis para atendimento a demanda, considerando
0s requisitos funcionais e ndo funcionais definidos neste Estudo Técnico Preliminar.

Foram pesquisadas solucfes amplamente adotadas no setor publico e privado, com foco em servicgos de e-
mail corporativo baseados em nuvem, integrados a funcionalidades como agenda, armazenamento em
nuvem (drive), videoconferéncia, ferramentas de colaboracéo e suporte técnico.

As opgdes encontradas foram comparadas quanto a:

Funcionalidades oferecidas;
Escalabilidade;

Suporte técnico;

Seguranca da informacéo;
Custo-beneficio.

A seguir, sdo apresentadas trés referéncias utilizadas na analise:

1. ORGAO/EMPRESA: Municipio de Ouro Verde do Oeste

OBJETO: Licenciamento Google Workspace Business Starter — anual
QUANTIDADE: 100 licengas

VALOR UNITARIO ANUAL: RS 456,00

VALOR UNITARIO MENSAL EQUIVALENTE: RS 38,00

VALOR TOTAL: RS 45.600,00

MODALIDADE: Pregdao Eletrénico

AMPARO LEGAL: Lei n2 14.133/2021, art. 23 e 28

FONTE: PNCP - Edital n2 46/2024

DATA DO ACESSO: 12/05/2025

2. ORGAO/EMPRESA: Cimara de Vereadores de Balneario Camboriu
OBJETO: Licenciamento Google Workspace Business Starter — anual

QUANTIDADE: 94 licengas
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VALOR UNITARIO ANUAL: RS 417,84

VALOR UNITARIO MENSAL EQUIVALENTE: RS 34,82
VALOR TOTAL: RS 39.277,00

MODALIDADE: Pregdo Eletronico

AMPARO LEGAL: Lei n2 14.133/2021, art. 23 e 28
FONTE: PNCP - Edital n2 15/2025

DATA DO ACESSO: 12/05/2025

3. ORGAO/EMPRESA: Safetec (Fornecedor Especializado)

OBJETO: Licenciamento Google Workspace Business Starter — anual

QUANTIDADE: 300 licengas

VALOR UNITARIO ANUAL: R$ 919,20

VALOR UNITARIO MENSAL EQUIVALENTE: R$ 76,60

VALOR TOTAL: R$ 275.760,00 (anual estimado)

MODALIDADE: Cotagdo Direta com Fornecedor

Essa analise permitiu constatar a existéncia de fornecedores habilitados e experiéncias anteriores no

setor publico com soluges tecnoldgicas compativeis com a necessidade da Secretaria, sendo viavel e
vantajosa a contratagdo via Ata de Registro de Precos.

7. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO:

Art. 23 da Lei n? 14.133/2021)
Para fins de elaboragdo da estimativa do custo da contratagao, conforme previsto no art. 23 da Lei n?

14.133/2021, foi utilizada a média aritmética simples dos valores unitérios anuais obtidos no levantamento
de mercado, conforme segue:

Fonte Valor Unitario Anual
Municipio de Ouro Verde do Oeste RS 456,00
Camara de Vereadores de Balnedrio Camborid RS 417,84

Safetec (Cotacgdo Direta) RS$ 919,20

Cdlculo da média aritmética simples:
456,00+417,84+919,20 = 1.793,04

1.793,04/3= 597,68
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Valor estimado por licenga (anual): R$ 597,68
Quantidade estimada de licengas: 300
Valor total estimado da contratagdo: RS 597,68 x 300 =179.304,00

Ressalta-se que a média foi adotada conforme metodologia usual em levantamentos de
mercado, respeitando as boas praticas de planejamento e o disposto na legislagdo vigente.

8. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO:

Art. 11, 8§12 e art. 18 da Lei 14.133/21

O objeto do presente Estudo Técnico Preliminar n? 001/2025, elaborado pela Subsecretaria de
Tecnologia da Informagdo da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico, Cientifico,
Tecnolégico e de Inovacdo, consiste na definicdo da melhor solucdo para a contratacdo de servigos de
colaboragdo e comunicagdao corporativa baseada em nuvem, com foco na implantacdo de e-mail
corporativo institucional e demais ferramentas integradas, como agenda, armazenamento em nuvem,
videoconferéncia, entre outras funcionalidades colaborativas.

A necessidade da contratacdo decorre do uso atual de contas gratuitas do Gmail para comunicagdo
institucional, solucdo que, embora atenda minimamente as demandas basicas, apresenta limitacGes
técnicas e operacionais relevantes, tais como:

Espaco de armazenamento restrito por usudrio;

Auséncia de suporte técnico dedicado;

Falta de controle administrativo centralizado;

Restrigdo quanto a funcionalidades colaborativas;

Vulnerabilidade a seguranga da informagao, em razdo da auséncia de garantias contratuais especificas,
em desacordo com as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Além disso, observa-se a auséncia de padronizagao institucional na comunicagao oficial entre os
setores, o que compromete a governanca de Tl e dificulta a gestdo segura e eficiente dos dados
corporativos.

Diante desse cenadrio, a contratacdo de uma solugdo profissional, integrada e baseada em nuvem mostra-
se essencial para:

Garantir maior seguranca da informacgdo e conformidade com a legislacdo vigente;

Proporcionar confiabilidade e continuidade na comunicagao institucional;

Padronizar procedimentos, centralizando a gestao de contas e permissdes;

Ampliar a capacidade de armazenamento e oferecer ferramentas colaborativas modernas;

Atender as boas praticas de governanca digital e aperfeicoar os fluxos de trabalho entre as unidades
administrativas.

Para a execucao da presente contratacao, optou-se pela utilizacdo da Ata de Registro de Pregos, nos
termos do art. 84 da Lei n2 14.133/2021, em razdo da flexibilidade, economicidade e viabilidade de
atender, de forma centralizada, todas as secretarias e érgaos vinculados a Prefeitura Municipal.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo sera a responsavel por conduzir o processo licitatério e a
contratac¢ao ocorrera de forma unificada, com os custos previstos no orcamento central da Prefeitura.
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A modalidade de licitacdo sera o Pregdo Eletronico, com critério de julgamento do tipo menor prego por
item (licenga individual), considerando a padronizacao do objeto.

A escolha da solugdo baseada em nuvem se justifica pela escalabilidade, confiabilidade, suporte técnico
especializado, seguranc¢a da informacdo e conformidade com a LGPD, sendo considerada a alternativa
mais vantajosa para a Administracao Publica.

9. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO:

N3o se aplica o parcelamento da presente contratacdo, tendo em vista que a solucdo de colaboracdo e
comunicacdo corporativa baseada em nuvem é oferecida de forma integrada, composta por diversos
servicos interdependentes — tais como e-mail corporativo, armazenamento em nuvem, agenda
compartilhada, videoconferéncia e ferramentas de produtividade (editor de texto, planilhas e
apresentacdes). A fragmentacdo da contratacdo comprometeria a eficiéncia, a interoperabilidade e a
uniformidade da solucdo, além de acarretar aumento de complexidade na gestdo e elevacdo de custos
operacionais. Dessa forma, a contratagdo da solugdo como um todo se mostra técnica e economicamente
mais vantajosa para a Administracdo Publica.

10. DEMONSTRATIVO DO RESULTADO PRETENDIDO:

Com a contratacdo da solucdo integrada de colaboracdo e comunicacdo corporativa baseada em nuvem,
espera-se a substituicdo das atuais contas gratuitas de e-mail utilizadas pela Prefeitura por um ambiente
corporativo padronizado, seguro e gerencidvel. O resultado pretendido é a melhoria da comunicacdo
institucional, a otimizacdo dos fluxos de trabalho entre os setores, a centralizacdo das informagcdes em uma
plataforma unificada e o aumento da produtividade das equipes por meio de ferramentas modernas e
colaborativas.

Além disso, a adog¢do de um servigo com suporte técnico, seguranga da informacdo e conformidade com a
LGPD proporcionara maior confiabilidade e prote¢ao dos dados publicos. A solugdo trard ainda redugdo de
riscos operacionais, melhor organizacao documental e suporte ao trabalho remoto ou hibrido, quando
necessario.

11. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO:

Fundamentacdo: Inciso X do §12 do art. 18 da Lei n2 14.133/2021.

A contratacdo do servico de e-mail corporativo visa garantir a padroniza¢do, seguranca e eficiéncia na
comunicacdo institucional, permitindo o melhor aproveitamento dos recursos humanos e tecnoldgicos da
Administragdo Publica. Espera-se, com esta contratacdo, a reducdo de custos com servigos avulsos de
tecnologia, maior controle sobre o trafego de informacgdes oficiais e aumento da produtividade das equipes
por meio de ferramentas integradas.

Para que a contratacdo atinja plenamente seus objetivos, foram identificadas as seguintes acbes e
providéncias prévias, cuja execu¢do é fundamental para evitar riscos como atraso na implementagao, falhas
de transicdo tecnoldgica ou ma adaptacdo dos usuarios:

Atividade Responsavel Inicio Estimado Término Estimado

Levantamento de Unidade de TI / 04/04/2025 30/04/2025
usudrios e estrutura Requisitante
de contas
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Verificacao de Unidade de Tl Apds assinatura do Apds assinatura do
ambiente de rede e contrato contrato

dominio

Treinamento basico Unidade de Tl Apds assinatura do Apds assinatura do
para gestores do contrato contrato

sistema

Designacdao do fiscal Unidade requisitante Apds assinatura do Apds assinatura do
do contrato contrato contrato

Riscos identificados:

- Incompatibilidade técnica no momento da implantacdo;

- Auséncia de estrutura minima para migracao de dados;

- Falta de treinamento adequado de servidores, impactando a adesdo e uso correto do servico.

A adogdo das providéncias listadas acima é essencial para que a contratacdo produza os resultados
esperados com economicidade e eficiéncia no uso dos recursos publicos.

12. CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES:

N3do foram identificadas contratagGes correlatas ou interdependentes que estejam vinculadas a esta
demanda.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS:

A contratagdo do servigo de e-mail corporativo, por se tratar de uma solu¢do digital baseada em tecnologia
da informacgdo, ndao gera impactos ambientais diretos relevantes. Trata-se de servico prestado de forma
remota, sem consumo significativo de recursos naturais ou gerag¢do de residuos fisicos.

14. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO:

Diante da necessidade apresentada, da viabilidade técnica e da adequagdo ao interesse publico, conclui-se
que a contratacdo de servico de e-mail corporativo mostra-se essencial para garantir a comunicacdo
institucional segura, eficiente e padronizada entre os drgaos da Administra¢do. O servi¢o proposto atende
aos requisitos técnicos e funcionais identificados, justificando a continuidade do processo para elaboragdo
do Termo de Referéncia e posterior contratacdo por meio de pregao eletrénico para registro de pregos.

15. RESPONSABILIDADE DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO PELA ELABORACAO E CONTEUDO DO
DOCUMENTO:

Certificamos que somos responsaveis pela elabora¢do do presente documento que compila os Estudos
Preliminares da Secretaria participante e que o mesmo traz os conteudos previstos no pardgrafo 12 do
art.18 da Lei n214.133/21.

Gestor: Apoio Técnico: De acordo:
Roberto Calvano do Amaral RAomulo Cesario Rodrigues Walter José Fernandes de Oliveira
Matr.: 63.101 Matr.: 063.613 Matr.: 063.474
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‘ Nova Friburgo/RJ, 02 de junho de 2025




